
1
QAMT SEG 5

SEGMENT 5 – TEXTE
Segment 5 – Quatrième partie du règlement
Mesures d'assurance de la qualité concernant les services et le soutien résidentiels
Il existe 18 exigences clés en matière de prestation de services résidentiels de soutien dans le cadre de l'un des deux types de service :
· les résidences de groupe avec services de soutien
· les résidences avec services de soutien intensif
Définitions :
Le terme « résidences de groupe avec services de soutien » désigne une résidence avec personnel où résident au moins trois adultes présentant une déficience intellectuelle, qui reçoivent des services et du soutien de la part de l'organisme.
Le terme « résidences avec services de soutien intensif » désigne une résidence avec personnel où résident un ou deux adultes présentant une déficience intellectuelle, qui reçoivent des services et du soutien à temps plein de la part de l'organisme.
Remarque : une résidence familiale désigne généralement une résidence appartenant à une famille qui reçoit de l'organisme une rémunération pour fournir des soins à une ou deux personnes résidant avec la famille, et n'est pas régie par la quatrième partie de ce règlement. Cependant, les mesures de la deuxième partie du règlement s'appliquent tout de même.
Exigences :
1. Promotion du bien-être de la personne ayant une déficience intellectuelle.
2. Obligation de fournir des informations et du soutien pour que cette personne vive de façon aussi autonome et sécuritaire que possible.
3. Tenue d'un registre ou d'un agenda des rendez-vous médicaux et dentaires de la personne.
4. Tenue d'un dossier d'administration des médicaments pour la personne.
5. Formation et informations fournies à la personne dans les domaines suivants :
· les médicaments prescrits
· le régime alimentaire et la nutrition
· l'hygiène corporelle
· la bonne forme physique
· la santé en matière de sexualité
5. Formation et informations fournies à la personne dans les domaines suivants :
· les comportements à risque pour la santé, la sécurité et le bien-être de la personne
· l’estime de soi et le bien-être
· les aptitudes de communication
· le développement de relations
6. Régime alimentaire et nutrition
Basé sur le guide alimentaire canadien, la diversité, la culture et le choix des aliments fournis.
7. Inventaire des soins et de l’entretien des biens personnels 
8. L'organisme doit disposer de règlements relatifs aux animaux de compagnie et aux animaux de service dans la résidence.
9. Règlements et procédures relatifs à la prévention des brûlures par l'eau afin d'assurer que la température de l'eau ne dépasse pas 49 (°C et document prouvant la vérification des mesures préventives.
10. Supervision pendant les bains et les douches, le cas échéant, selon le plan individualisé.
11. Entretien de la résidence de manière sécuritaire et propre. 
Consulter le formulaire d'évaluation du MCSS de la propreté et de la sécurité de la résidence sur le site Internet www.qamtraining.net
12. Proposer une aire de loisir ou une aire commune à l'intérieur et à l'extérieur de la résidence.
13. S'assurer que toutes les sorties sont continuellement dégagées et documenter les vérifications pour prouver qu'elles ont été effectuées.
14. Les appareils et l’ameublement de la résidence doivent être propres et en bon état.
15. Les produits ménagers dangereux doivent être rangés et utilisés de façon sécuritaire.
16. La température doit être réglée à 20 (°C minimum du 1er octobre au 31 mai chaque année.
17. Le coin couchage est équipé de ce qui suit :
· un lit de taille appropriée
· un matelas convenable
· une literie appropriée en fonction de la saison
· un ameublement et un espace de rangement pour les vêtements situés, si possible, dans la chambre
· un espace suffisant pour permettre à la personne de garder ses effets personnels et de s’adonner à ses passe-temps et occupations sans intrusion non désirée ou injustifiée d’autres personnes
· une fenêtre donnant sur l’extérieur et un couvre-fenêtre
18. Une pièce de rafraîchissement minimum avec facteur humidex inférieur à 35 (°C
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